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La séance est ouverte a 14h00 sous la présidenderé@éric DAUMAS.

Point de situation relatif a la mise en ceuvre desédlarations d’'intention et
engagements pris par la société RANDSTAD, initiateude 'OPA amicale, e

matiere d’emploi, de maintien des sites d’activite&t de localisation des centre
de décision

Frédéric DAUMAS

Cette réunion vise a faire le point sur la miseoeuvre des déclarations d’intention et engagemeigpar RANDSTAD,
initiateur de I'OPA, auprés du CE et de I'Autorités Marchés Financiers (AMF). Ces engagements nugmenotamment
'emploi, le maintien des sites d’activité ainsiega localisation des centres de décisions.

Frangois BEHAREL devant partir a 16h30, la prés@masera donc la plus constructive possible.

Il convient tout d’abord de rappeler le contextes@ngagements ont été pris le 3 novembre 201Brpacois BEHAREL
et Philippe MORSILLO lors du CE extraordinaire &'OPA, ainsi que le 26 octobre 2016 dans la mbiteformation
adressée a 'AMF.

Le dép6t du projet d'offre & ’AMF a eu lieu le P6tobre 2016. L'apport des titres a eu lieu le #6einbre en vue d’'une
premiére livraison en janvier, puis le reglemefeetff le 16 février.

RANDSTAD, alors détenteur de 95 % des actions, réfigié du retrait systématique des petits actiorsaet détient
désormais 100 % des actions de la société AUSY.

L'organigramme détaillé du Groupe se trouve a lgepa

Philippe MORSILLO
Comme la présentation sera bréve, les questionatsgosées a la fin.

Nacéra BENRABAH
M. MORSILLO devra-t-il également partir a 16h30 ?

Philippe MORSILLO
Non.

Frédéric DAUMAS
La mise en ceuvre des engagements n'a pas évolméreére substantielle en 6 mois.

Tout d’abord, une SA ne peut pas avoir un actioende référence unique : AUSY a donc di changéomiee juridique et
devenir une SAS. Cette décision a été formalisé€Ate 15 mai 2017 et présentée en CE extraordirail4 mars et le
11 mai.

L'OPA s’est suivie d’'une nomination des organesDilection : Francois BEHAREL a été nommé Présidimtia société
AUSY, Philippe MORSILLO Directeur Général. Le CAsgarait car il ne demeure qu'un administrateurn¢oe
BEHAREL.

Le siége social a Sévres ainsi que les équipesatiagement en place sont maintenus.

AUSY conserve sa marque, son segment de clientédereactivité. Les orientations stratégiques gunirsuivies : une
croissance organique complétée par des acquisitions

Francois BEHAREL va revenir sur la volonté du GreANDSTAD en termes de politique industrielle etenerciale.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

RANDSTAD intervient dans le marché des ressoura@sdines. Outre le travail temporaire, RANDSTAD disg
également d’un cabinet de recrutement qui constituaccélérateur important dans notre industrie.
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En effet, depuis la loi Borloo de 2005, les sodété travail temporaire sont autorisées a faireatseil en recrutement. Si
elles en pratiquaient déja dans les faits, cettigigics’'est fortement développée suite a la laipaprésenter aujourd’hui
200 a 250 millions d’euros de chiffre d'affaires.

RANDSTAD exerce aussi des activités de conseiéenrité au travail, de la formation, etc.

Nous n’avions jusqu’ici pas d'activité de consedind vos métiers en France, ce qui n'était pasdeleanos concurrents
mais qui ne sont pas des concurrents directs d’At&Yls prennent en charge de plus petits projets.

Notre but était donc d’acquérir une société doattlvité était mature, afin de pouvoir participerxagrands appels
d'offres. J'ai considéré que nous n'avions pasclempétences nécessaires en interne pour dévelogteractivité : nous
souhaitions embrasser ce nouveau domaine avecogiéésefficace et rentable, avec un vrai succBsitarnational et
capable de faire de la croissance interne et exté&nus voulions conserver la rapidité et 'autor@diAUSY tout en y
apportant les compétences de RANDSTAD.

RANDSTAD étant une entreprise cotée, son dévelogpemst financé par des investisseurs a qui lémtaaoivent étre
justifiés. Afin de rembourser I'investissementidnc faut qu’AUSY se développe et augmente satpimlité.

AUSY se développera par une croissance organigpared’autres acquisitions, en France comme aabéer. Si les plus
gros marchés européens se situent en Allemagnen @etgique, le Portugal et I'ltalie représententlégent des
opportunités.

Concernant I'emploi, I'objectif est de passer dg0b a 10 000 ingénieurs a terme en Europe et ats-Efnis. Il est donc
indispensable d’embaucher afin d'augmenter le whiff’affaires. La productivité sera également aonég par de
nouvelles technologies permettant d’optimiser iteftité, de nouveaux outils pour attirer les caatfidetc.

Frédéric DAUMAS

S'agissant des évolutions fonctionnelles au selU®Y, la Direction financiere effectue désormais dgrétés comptables
et le reporting mensuellement a J+5, tout en maameles arrétés trimestriels a J+7.

Philippe MORSILLO

S'il s’agit d’'une nouvelle contrainte qui émanel'd@égration dans le Groupe RANDSTAD, elle esstrdile. En effet,
avec un arrété trimestriel, les dérives pouvaiantois n’étre corrigées que 4 mois plus tard.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Les résultats mensuels permettent d’agir plus giteptamment d’embaucher pour capter la croissatemps.

Philippe MORSILLO

Les services financiers ont d{i se réorganiser ectifin de cette nouvelle contrainte. Cependargaie de réactivité sert le
projet de I'entreprise.

L'acquisition d’AUSY s'inscrit dans une stratégie diéveloppement du Groupe RANDSTAD, avec des mogans
commune mesure avec ceux d’AUSY aujourd’hui.

AUSY va devenir une plateforme de conseil du GroBp&DSTAD. |l existe beaucoup de synergies a expiaentre le
travail d’AUSY et celui d'autres filiales du Groupen termes de connaissance client et d’'offresadisb Le but est
gu’AUSY devienne un acteur incontournable en Eurcguela quasi-totalité des référencements se faiinéma au niveau
européen.

Deux moteurs serviront a atteindre cet objectfcroissance organique et les acquisitions.

La croissance organique Ss'appuiera sur la capacitkruter, la rétention/gestion du turnover, aing sur I'efficacité de
nos process. En effet, alors méme que la sociést développée, les process d’AUSY ont peu évaluBleans et peuvent
étre améliorés. Des documents sont parfois perdas ingénieurs voient leurs frais non rembourdés,factures ne sont
pas honorées aupres des fournisseurs, etc.

Ces problémes seront corrigés par des procesmaligiés qui s'appuieront sur des outils plus pentorts, et qui
permettront d’améliorer la productivité. RANDSTADuWS apporte une expertise dans cette démarcheustsesez bien
sOr associés a cette réflexion.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
AUSY est une belle entreprise en termes de développt, de clients et de projets, mais des aspgeimes doivent étre
améliorés, notamment concernant la recherche eetsal
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RANDSTAD est largement reconnu pour son approchdepdigital qui manque a AUSY, qui permet de rérenplus
précisément aux besoins du client : tous les ctarstgl sont équipés d'iPads avec le Big Data emlarginsi, le
consultant est plus efficace, différenciant, ettpeundre plus cher et plus vite.

L'activité de recrutement a notamment progressé3iéo chez RANDSTAD, contre 4 et 14 % pour nos cameus. Cela
montre notre capacité a anticiper I'avenir et atdiger I'activité. La rentabilité sur le marché travail temporaire est
assez faible : nous continuons donc a nous désendagcertains grands groupes francais. Malgré nelas gagnons des
parts de marchés grace au digital.

Tous les contrats, attestations et fiches de aiat digitalisés sur téléphone. Si nous avons giaghé en productivité,
nous avons tout de méme embauché 300 personnaéd'aerniére.

Le but est qu’AUSY bénéficie rapidement de toutdectechnologie RANDSTAD mais cela n'est pas simplmettre en
place car il faut faire des développements. Jeatricependant que I'on accélere trés rapidementette approche. Je
veux que I'on développe les outils, que I'on réfliése a la paie, aux notes de frais, etc.

AUSY doit étre connue du grand public afin d’attirdes candidats. Cela implique un travail de comioation,
notamment sur les parcours de carriere pour lesegingénieurs, de relations presse, d'image etotieriété. Avec de
bons candidats, le chiffre d’affaires augmentdréaut pouvoir a terme qu’AUSY soit identifié plfiscilement, avec une
présence plus soutenue dans la presse, des basn@ttr. Il faut qU'AUSY devienne une marque eueopé et bénéficie
du top of mind.

Ainsi, RANDSTAD a mené une campagne télé randsteld.trés efficace et nous allons la renouveledégi est de
recevoir des CV et d'aller tres vite rencontrerpessonnes pour servir les clients. Actuellemeotisrratons de 'ordre de
30 % des commandes. Nous travaillons actuellemenus chatbot afin de mieux capter les candidatsvellement
diplémés.

Le digital est essentiel pour travailler a cet eyggaent en prenant contact avec des candidats igei@es technologies
permettent de connaitre les disponibilités aing tps projets et les compétences des ingénieussnna¢nt. |l sera par
exemple possible de garder le contact d’'un ingénigéressé par I'aéronautique afin de le contaaterédiatement en cas
de projet correspondant a son profil.

RANDSTAD est également meilleur en gestion de l'iofitier et en achats (travaux de rénovation, orgimgs, voitures,
etc.) et nous pouvons vous en faire profiter. Jaais aussi que nous arrivions a terme a faireraenbute cette
technologie dans la gamme de vente d’AUSY car tiests en sont demandeurs.

En outre, RANDSTAD a racheté Monster pour fusionnes bases de données et investi dans son équiyelan cols
bleus Cornerjob, afin d’améliorer sa connaissantgob board et en réseaux sociaux. L'ambition deNRSTAD est
d’élever les standards de la profession et d’habites clients a un niveau de service plus élené, technologie plus
élevée.

Philippe MORSILLO

Cette transformation doit étre effectuée rapidemelest-a-dire dans les mois qui viennent. L'okifeest de dépasser 1
milliard d’euros de chiffre d’'affaires d'ici 202et objectif ambitieux suppose la mise en placa&’mécanique bien
huilée, notamment grace a ces outils internestetrmes. La dimension interne ne doit pas étre gégli il faut créer une
fierté a travailler dans un environnement high-teddins lequel le temps peut étre consacré a dhest&c forte valeur
ajoutée.

RANDSTAD a toujours souhaité obtenir le label « &@rplace to work » pour les sociétés rachetéey aildu chemin a
faire pour ca.

Le CE a un rble a jouer dans cette transformatico® retour est important.
Le kick-off avec I'ensemble des responsables dengére aura lieu mi-octobre. Chacun devra réfléaHa contribution de
son périmétre d'ici 2020, en France comme a I'maéipnal. Il est important que I'objectif soit apprié par tous.

La croissance organique est une priorité : nousilfans déja au chantier « fier d'étre AUSY » aiqa’a l'identification
des filieres par type de population, ce qui a éitesur les managers et CRH. Nous commencons ailtemsur les filieres
techniques Le but est de construire une visionataqurs de carriere au sein d’AUSY, afin de dimirlegurnover.

La croissance externe constitue également uneitpriden France, il s’agit d’'une recherche d'offradditionnelles,
notamment dans les métiers de l'infrastructure {athtnateurs systeémes, etc.). Il serait intéresdantendre une offre plus
large que I'IT.
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Une réflexion doit étre menée sur la maniére dantsnpouvons accompagner la transformation digdalenos clients.
Nous le proposons avec un prisme d’ingénieur/t@tbmj de la méme maniére que nous le faisionsil9 ans.

Or, aux Etats-Unis et en Belgique, c’est une soiufplutdt qu’une technologie qui est vendue poutrdmsformation
digitale. Le besoin de I'utilisateur final est astsel, et le client est de plus en plus souvemtidecteur marketing plutdt que
les DSI.

RANDSTAD vient notamment de conclure un marché dae€Commission européenne a hauteur de 70 millibegros.
Dans ce cadre, les outils n'ont pas été abordésemle fois : c’est une solution qui leur a étédeenpour améliorer leur
efficacité. Par conséquent, c’est un prisme métidonctionnel qui doit étre adopté. Il ne faut pastinuer a présenter les
offres avec un prisme d’'une entreprise d'ingéniexdusivement. Des concurrents qui adoptent ugiejle de startup y
arrivent plus facilement. Nous devons donc acquia® entreprises qui pourront nous aider a opé&tée transformation.
Enfin, il ne faut pas s’interdire de récupérer deeprises en difficulté ayant un positionnematéressant.

Si le focus international est maintenu, notammaenAliemagne, la croissance externe en France demeg priorité afin
de récupérer des parts de marché trés ciblées.

Beaucoup de clients demandent de prendre leutts patirnisseurs en accompagnement. Il est treeesgént de travailler
avec ces petits fournisseurs, qui ont des bestdasiénts de référencement et des probléemes d’adesseCela constitue
un axe de croissance externe.

Il convient également de continuer & développerglesmds comptes et les synergies inter-pays avedéualoppement
international ciblé principalement sur I'Allemagegla Belgique, avec un focus en Belgique et eardligne du Sud sur la
partie industrielle.

ECHANGES AVEC LES ELUS

Nacéra BENRABAH
Vous étes ambitieux. Ce serait un grand virage pol8Y. Combien de temps avez-vous prévu pour cgpfo

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Ce que vous avez fait dans le passé n'était passamnbitieux. Notre plan est a la hauteur de riottestissement.

Vous n'avez jamais eu autant d’atouts qu’a ce stigotre développement : vous disposez aujourdilesi possibilités
financiéres d’'une entreprise qui réalise un milidteuros de chiffre d'affaires.

N’ayant pas les capacités financieres nécess&t#SY n'achetait que des entreprises en difficlBBAUSY a connu une
croissance organique et externe, ses aspectsuigitases process ont peu évolué pendant les bedes années.

Vous travaillez aujourd’hui avec un acteur donstla marque de fabrique.

RANDSTAD est un expert du digital avec une vérigabksise financiére, des plateformes dans différpays et un
portefeuille clients de 20 milliards d’euros, cenB00 millions pour AUSY. Ce sont donc beaucoupéd&nts positifs
pour AUSY si ce projet est bien mené.

Philippe MORSILLO

RANDSTAD ne nous a pas imposé ce plan. Comme jalitéd Francois BEHAREL, nous cherchions un patenpour
nous aider a atteindre un milliard de chiffre dé&fés d’ici 5 ans.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

AUSY s’adosse ainsi a un grand groupe qui fait gletment le méme métier : AUSY comme RANDSTAD atiirkes
talents, les forment et mettent leurs compétenatispisition de clients. Dans le cadre de l'intéoralisation des appels
d’offres, une entreprise comme la votre qui ne gitgms se fait forcément absorber. En effet, lieats exigent de plus en
plus que nos entreprises soient implantées daessipays.

Philippe MORSILLO

Les entreprises qui n'arrivent pas a remboursesldattes aupres des fonds d’'investissementsrseivent rapidement en
difficulté.
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Francois BEHAREL (RANDSTAD)

La concentration s'accélére, que nous le vouliomson : Il faut donc étre puissant et grand pouwviste. Lorsqu’un
client est satisfait d’une technique dans un paysguhaite avoir la méme partout et préfére ne gasr a chercher de
nouveaux fournisseurs.

Jean-Luc DURAND

Les managers sont-ils a la hauteur de cette ambitidous souhaitez mettre le salarié au coeur detproais ce n'est pas
le cas actuellement.

Philippe MORSILLO

A mon sens, le niveau d'éthique managériale est bes problématiques de management évoluent cepead&gonction
du développement de I'entreprise. Elles étaiefiéintes d’aujourd’hui lors de mon arrivée en 2804hangeront lorsque
I'entreprise réalisera un chiffre d’affaires d'1limaird d’euros.

Jlignore si les mémes équipes de management semquliaice, mais j'espére que ce sera le cas. Newgulderons sur des
trajectoires de performance et elles devront défivr

Vous demandez si le mode de management actuelhmetdin suffisamment au centre, Francis et noums\abordé ce
sujet. Ce n’est peut-étre pas le cas.

Seulement, comment le faire tout en continuantaite fonctionner I'entreprise ? Il faut faire dwfit tout en garantissant
le bien-étre des salariés. Ce dosage prend du tdélrfgost qu’il vienne d’abord de la Direction.

Bien que je ne sois pas naturellement optimistepestate qu’une vraie prise de conscience esb@ns.c

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
L'intégration du digital va générer une révolutiaterne.

RANDSTAD a automatisé ses fonctions il y a déjaab®, car les marges baissaient et que la prodidctievait étre
améliorée. Si notre réseau comptait alors 1 00Btasges, nous n’en avons plus qu’une centainesNouavons formées
entre 500 et 600 au métier de consultant, plugigalat et lucratif.

Si 'automatisation permettait de gagner du tempsamment en ayant des dashboards automatiquecteatisés au lieu
de créer des tableaux Excel, certains managery serst pas reconnus. La structure s’est ceperaldayptée et le marché a
reconnu que c’était la bonne chose a faire. Vosagers n'auront pas le choix, ils seront obligéstuanger.

Au final, le processus mené chez RANDSTAD a fai$ dagnants. L'automatisation s’est finalement titedpar des
créations de postes : plus il y a de projets, pliasit de personnes pour les encadrer.

Jean-Christophe RANNOU

Il s’agit d’évolutions importantes qui entraineescchangements sociaux. Comment les salariés tilsdeur place dans
la société ?

En effet, ces évolutions digitales peuvent étrepes comme une uberisation anxiogéne. Les conssilb@rseraient-ils pas
a terme des auto-entrepreneurs sponsorisés par AUMment vous positionnez-vous par rapport azela

Vous étes passés rapidement sur votre dernier glidenentionne la flexibilité en cas de montée 'gaercontrat, ce qui
parait anxiogéne a la CGT. Pourriez-vous ausshieger ce sujet ?

Philippe MORSILLO

Je comprends qu’'une perspective de disparition @Bk au profit des auto-entrepreneurs puisse paraitixiogéne.
Seulement, le marché s’auto-équilibre naturellenagidurd’hui. Les entreprises se disputent lesni@és actuellement :
il n'y a aucune inquiétude a avoir quant a une iptessibérisation du marché.

Les marchés américains, belges et britanniquestamntiberisés : cependant, les ingénieurs y gagmesalaire 2 a 3 fois
supérieur a celui d’'un ingénieur en France.

Cette tendance peut représenter une menace paaldegs peu qualifiés, mais ¢a ne I'est pas [@opopulation d’AUSY.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

A Singapour, il n'y a qu'un chdmage structurel da 2 %. Il y a une pénurie de candidats, qui chainigés régulierement
d’emploi ; la-bas, notre activité n’est pas rengatdr le turnover s'éléve a 50 %.
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En France aussi, la tendance est a I'augmentationodnbre de CDI pour les ingénieurs. La problénuatigst plutdt
d’'arriver a les garder. RANDSTAD a notamment étéirdtiative du CDI intérimaire en France. Ainsipotre 3 500
intérimaires autrefois, nous en avons aujourd’h00@.

Jean-Christophe RANNOU
Le contexte est clairement favorable, mais quenadtit se passer dans le cas d’un retournemegbdgncture ?

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Ca ne changera rien : que ce soit la crise ou lasrpénuries de main d’ceuvre varient seulementedeéd Lorsque nous
avons perdu 3 % de chiffre d’affaires en 2012, reasns toujours une pénurie d'ingénieurs.

L'idée selon laquelle AUSY pourrait basculer versmmodéle d’'auto-entrepreneur n'est pas avéréetaligurs voulu que
nous nous uberisions nous-méme. Nos concurrenfdusslangereux sont les job boards qui mettemekation profils et
offres. Notre position est d’affirmer que le reemient est bien plus compliqué que cela et impladpiéévaluation, de la
formation, de la rémunération, etc.

RANDSTAD adopte une l'approche «tech and touchfavorable a la digitalisation, nous souhaitons treet la
disposition de nos salariés et clients la meilldaaghinologie, tout en proposant des candidats que connaissons. C'est
le principe de notre plateforme RANDSTAD direct.Udme pouvons pas faire venir des consultants tdatess les petites
entreprises. Elles ont cependant besoin de siteteguproposent des candidats a I'aide de Big @atd’algorithmes.
Cependant, nous proposons exclusivement des casmdjda nous connaissons. C’est notre valeur ajqaéeapport aux
job boards, nous testons les soft skills des caslid

Il'y a plusieurs débats : je comprends vos préaatiops quant a I'impact de I'ubérisation. Je pagtagtre point de vue :
elle n’a pas d'intérét si elle consiste a reveunirles droits des salariés.

Cependant, il ne faut pas non plus s’opposer flemant a la technologie : il faut capter cette tereé a la digitalisation.
Uber aura eu le mérite de pousser les entrepriseab&riser elles-mémes pour ne pas disparaitriautl récupérer le
meilleur des deux mondes.

Philippe MORSILLO

Je suis d’accord, tout uberiser n’a aucun sens.

Le deuxiéme point que vous avez soulevé renvoievantualité d’'une augmentation du nombre d'inteicats et c'est le
premier indicateur de la profitabilité de I'entrisar.

Si les demandes des clients ne correspondent pagrafils de nos intercontrats, nous ne les comsidés pas par peur
d’embaucher, et perdrons ainsi du chiffre d’affairkes managers ont généralement le réflexe deaseembaucher
lorsqu'ils disposent d’intercontrats. Pourtantpeesont pas les mémes besoins.

Méme lorsque le réseau de fournisseurs et d'indgren est bien établi, I'entreprise doit continai@roitre, et ce dans les
phases pendant lesquelles il y a également desomteats. Une fois les parts de marchés récupéieeextérieurs sont
remplacés par des salariés AUSY. Pourtant, aujburdAUSY perd des parts de marchés. Nous n’arsvoas a fournir
plus de la moitié des postes demandés par nogs;lmurtout a Paris. Ceci est principalement di@nodes de présence
des intercontrats. Si pendant les périodes d'interats, nous essayions de pourvoir nos besoirsaagextérieurs tout en
les remplacant par des ingénieurs AUSY des qudlgesaous tirerions le meilleur de la situatioreaBicoup d’entreprises
fonctionnent de cette maniére.

Jean-Christophe RANNOU
Les extérieurs seraient donc une variable d’'ajustgmour continuer a capter les marchés en péditercontrats.

Philippe MORSILLO

Oui, la sous-traitance est par définition une \@eal’ajustement. Elle sert a continuer a prendre mharchés en charge
malgré les baisses d'activité.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Aussitét que la situation se stabilise, I'entreprisnbauche. C’est le cas de beaucoup de grandeprisds : dés qu’elles
voient leur carnet de commandes rempli, elles ectint les intérimaires. Ainsi, si nous disposioasldd)00 candidats,
nous pouvons en avoir tout a coup seulement 100r@entreprise en aura embauché 900.
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Philippe MORSILLO

Ce fonctionnement sera trés bénéfique pour noela: apnsisterait en un amortisseur permanent s agions 20 % de
sous-traitants.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Les entreprises qui font de la sous-traitance ehdemandeuses.

Nacéra BENRABAH

La sous-traitance peut donc servir a satisfairaicer besoins. Cependant, je ne comprends pasnali® « flexibilité des
intercontrats ». Que se passe-t-il lorsqu’il y a iigercontrats chez AUSY ?

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Philippe ne voulait pas parler de flexibilité detercontrats. Il s’agit simplement d’affirmer que i'est pas parce que le
taux des intercontrats monte qu'il faut s’interdde chercher de marchés. En s'arrétant, nous entfans une spirale
descendante.

Karine MUEL
Dans le cas ou il y aurait trop d'intercontrats smagil’ils ne correspondraient pas aux besoins dests] vous feriez appel
a un sous-traitant. Il me semble que c'est déjéenoiniere de fonctionner. La sous-traitance ctesislle a recruter des
intérimaires ?

Philippe MORSILLO
Non, nous le faisons trés peu. Il s'agit de fajpped a d’autres SSII.

Karine MUEL
Nous le faisons déja.

Philippe MORSILLO

En théorie, lorsqu’un besoin ne peut pas étrefadten interne, nous nous tournons vers I'exteRwirtant, ce n'est pas le
cas dans les faits, car les managers sont focalisds placement de leurs intercontrats.

Karine MUEL
Que faire des intercontrats dans ce cas ?

Philippe MORSILLO
C’est tres vertueux : les managers cherchent ehgsg tlients des besoins qui correspondent a ieigrgontrats.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
lls vont continuer a faire cela tout en se tournaems I'extérieur pour capter de nouveaux marchés.

Karine MUEL

Quadvient-il des intercontrats présents sur deschés saturés ou obsolétes que nous n’arrivona pé&scer, comma a la
Méca ?

Il existe des formations.

Philippe MORSILLO

Ce n'est pas le propos. Vous posez la questiora dgstion des intercontrats chroniques. Je sutsatdait disposé a en
parler, mais ce n'est pas le propos de ma présamtat

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Vous vous demandez si 'augmentation du taux d’awetrats ne se traduira pas par une plus graedibifité. Ce ne sera
pas le cas et ce n'est pas le propos.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Nacéra BENRABAH
La formulation préte a confusion.

Christel GAILLARD

Vous soulevez des enjeux valides. Nous sommesiliimtdiaire entre les petits fournisseurs de ragigrids clients de rang
1. Je passe les commandes auprés des fournisseuasi@ 2, qui sont demandés par les clients posircdmpétences
gu’AUSY n’a pas. Lorsqu’il y a une montée d’intenti@ts, nous pourrions trés bien assurer une pdutieavail avec nos
compétences de base. Nous pouvons ainsi profiteetdecces aux petits fournisseurs dans les pérididgercontrats.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

RANDSTAD dépense 40 millions d’euros par an poumier les intérimaires, alors qu'ils sont libres mhetir travailler
ailleurs Nous disposons d’énormément de commercitunt le métier est d'aller chercher des formatidwistre métier
implique I'envie de former.

Francis VALENTIN

C’est un Big bang social qui s’annonce. Ma questiorte sur la politique globale de la société. Avsan départ, Jean-
Marie MAGNET nous avait affirmé que son objectifiétde garder les ingénieurs pendant 3 a 4 ansdaimortir le
recrutement et de faire quelques missions, maiplas D’aprés vos propos, la politique sociald'eetreprise serait-elle
en train de changer ?

Philippe MORSILLO

Les managers ont pris conscience de la nécessitgdenter la politique RH, qui doit prendre pllesplace. En revanche,
il serait caricatural d’affirmer qu’elle était négge auparavant.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Vous disposiez également de moins d’'outils potaile.

Francis VALENTIN

Il y avait également peu de volonté. Nous avorselgiment d’'un turnover de plus en plus importamas sommes en
train de perdre nos élites.

Philippe MORSILLO
Oui, c'est vrai.

Francis VALENTIN
Vous souhaitez que nous avancions en proposaispligfons complétes a nos clients.

Philippe MORSILLO
AUSY n’a pas un business model d’éditeur.

Certes, le turnover augmente, mais le role du néaesth prédominant dans ce phénoméne. Ce n'esé gas luniguement
chez AUSY : c’est une véritable guerre des talents.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Le business model d’AUSY est assez similaire aiadugrands cabinets de conseil : vous accueilészidgénieurs en
début de carriére, vous les formez et les gardetrgwu cing ans avant qu'ils soient embauchés deezclients pour
beaucoup.

C’est donc une guerre du talent : si les ingénisorg payés en retard, qu'ils recoivent leur pae gourrier, qu'ils ne
peuvent pas demander d’avances, ils ne serontng#tés a rester. Bien que le salaire soit un @;jtée n’est pas le
premier : le travail en équipe et la qualité dexqis sont percus comme plus importants.

Les jeunes ingénieurs ont une autre perceptioradpidlité du management que la nétre. Il y aurgtos un turnover
élevé, mais il faut créer les conditions pour guwilennent chez AUSY plutét que chez les concusrehqu’ils restent. Il
faut donc travailler sur 'engagement, étre visibéntrer en contact régulierement via un chattot,
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Gilles AMBONE
Nous voyons apparaitre les prémisses d’'un plarredgie sociale, ce que nous attendions depuiameses.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Un plan existait déja: vous étes passé de 50 aniilidbns d’euros de chiffres d’affaires, vous aveanc réussi a
embaucher des ingénieurs pour cela.

Gilles AMBONE
La stratégie économique fonctionnait.

Karine MUEL
L'achat d’APTUS nous a fait croftre.

Philippe MORSILLO
Je suis trés satisfait de 'achat d’APTUS.

Gilles AMBONE

Vous avez présenté des chantiers d’automatisatiomait impacter l'interne comme les consultantsu®/avez également
parlé de changements de métiers, de montée err.vadeetiens également une volonté de fidélisatascollaborateurs.

Ainsi, qu'est-il prévu en termes de formation eaatompagnement des collaborateurs pour changerétiera La
guestion se posera notamment pour les assistanténgla paie au format papier.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Nous travaillerons sur les parcours de carrierexetiquerons les perspectives possibles a I'entrée salariés AUSY
auront aussi acces aux 200 postes ouverts chez BAND en France, dans I'achat, I'informatique etdmseil.

Christel GAILLARD
Ou peut-on trouver ¢a sur le site de RANDSTAD ?

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Vous aurez acces a la bourse d’emplois interneANIFBTAD, en France comme a I'étranger.

Gilles AMBONE

Concernant la fidélisation, il y a un effort deniteeprise a faire pour former les consultantsailtfaussi réfléchir a notre
attractivité en termes de salaires, car les ingésigagnent parfois 25 % de plus chez les conastren

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Cela fait aussi partie du business model d’AUSY,oqunduit ses ingénieurs a se faire embaucheusslleCependant, vous
arrivez toujours & croitre, ce qui montre que veagez garder vos ingénieurs. Le chémage des catfiéve a 3 %

aujourd’hui. Ainsi, un employeur qui paie trés bamra aussi des problémes : ce n'est pas le s&recr’entente avec la
hiérarchie, la santé de I'entreprise, les perspestide carriere sont tout aussi importantes. llfang pas réduire

I'attractivité au salaire, surtout pour une popolaiqui gagne bien.

Matthieu SYLVA

Mieux attirer les ingénieurs est un bon objectiép€ndant, la gestion des compétences et des eardéit étre améliorée.
Une réflexion importante sur nos métiers aujourddtudemain doit étre menée, indépendamment dds.out

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Je partage ce point de vue. Nous avons mené altchez RANDSTAD et le ferons chez AUSY.
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Matthieu SYLVA
Ce chantier devra étre mené rapidement.

En outre, nous sommes aujourd’hui confrontés apdesiemes d'inégalités de traitement des salaBéseffet, nous ne
disposons pas d’outils formalisés pour les condgtide mission chez les clients.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Selon les chiffres, I'inégalité de salaire entrennoes et femmes au méme poste est d’environ 25 éti@fui en France
et c’est inacceptable. Chez RANDSTAD, nous avoaiétrce sujet et il n’y a plus d'inégalités. Nousmsnes d’ailleurs
labellisés égalité et diversité et nous sommesuidesentreprise a I'avoir depuis trés longtemps.

Je refuse les NAO lorsqu’elles ne respectent pis égalité.

Matthieu SYLVA

La situation est différente chez AUSY : un vraiogffest a faire sur ce sujet et 'accompagnemerttailepas uniqguement
concerner les outils.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Qutre les salaires, qu’est-ce qui donne lieu arkgalités ?

Nacéra BENRABAH
Il 'y a pas d’outil RH.

Matthieu SYLVA

Les frais de déplacement varient selon les missiDesix salariés peuvent étre traités differemmémtsaméme qu’ils
travaillent chez le méme client.

Francis VALENTIN

Cette question reléve de la redéfinition de nosgse. Par ailleurs, je remarque que vous n‘avezrgagionné le mot
« éthique ». Aujourd’hui, il n’existe pas de regtemtralisées de fonctionnement de la sociétéiAmEE a mené un long
combat pour qu’existe une véritable DRH centraldiew des seules DOP. Sans DRH transverse, iltsesadifficile de
transformer notre culture et d’uniformiser les exgl

Philippe MORSILLO
Il existe des équipes de fidélisation RH qui s’appgent & une DRH transverse.

Nacéra BENRABAH
Ce n’est pas ce dont nous parlons.

Francis VALENTIN
Quelqu’un dans la salle sait-il ce qui est faitlsusujet « Fier d’étre AUSY » ?

Nacéra BENRABAH
Une plaquette a été commandée mais n'a jamaisstéddée.

Francis VALENTIN

Lors de l'atelier d'il y a deux semaines, j'ai déwert le travail de « Fier d’étre AUSY » et aucuim@nmunication n’avait
été menée sur le sujet.

Philippe MORSILLO
Laurent GUDE est venu vous en parler.
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Francis VALENTIN
Nous ne savons pas quelle suite y a été donnée.

Nacéra BENRABAH
Nous avons découvert le bilan par hasard.

Philippe MORSILLO
Laurent ne vous I'a-t-il pas présenté lors de sage?

Frédéric DAUMAS
Non, le bilan n'avait pas encore été finaliséest venu il y a 5 ou 6 moais.

Nacéra BENRABAH

Les responsables de la fidélisation n'ont pas idisér ce dépliant relatif aux droits et devoirs defariés, car nous ne
sommes pas en accord avec ce qu'il contient. tEaétaboré par les DOP et au sommet de la DRH @penzlle sans

consultation. Ca n’'a pas fonctionné : en régiondépliant est resté dans les placards. C'est donexemple de

communication qui n'a pas fonctionné, la maniéréaite a son importance.

Philippe MORSILLO

Je suis étonné que vous affirmiez que la DRH Omématlle n’était pas dans la boucle car elle étafiponsable du
dépliant.

Nacéra BENRABAH

Seule la hiérarchie de la DRH Opérationnelle &aitcourant, mais ce n'était pas le cas des persotimrgées de la
distribution aux salariés.

Philippe MORSILLO
N’y aurait-il pas eu de communication entre DidiBEHTENSTEGER et ses équipes ?

Nacéra BENRABAH
Cela a été fait au sommet de la DRH Opérationngtien plus cela a un co(t.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Il est important de débattre pour favoriser I'agpration du sujet, mais il revient a la Directioa prendre des décisions en
cas de désaccord. S'il y a eu un raté il faut perér.

Matthieu SYLVA
Il y a beaucoup a faire sur I'égalité de traitenduntravail.

Nacéra BENRABAH

Il existe un risque légal important pour I'entreggri Nous avons parlé de la responsabilité pénatede I'Assemblée
Générale du 15 mai.

Il Ny a pas d'égalité de traitement : il dépend manager et du DOP. Il n'existe pas de régles gjrilles de salaires
clairement édictées (juniors, seniors, etc.).

Philippe MORSILLO
Il 'y aura jamais de grilles de salaires affichées

Nacéra BENRABAH

RANDSTAD a le label égalité et diversité, et I'éggaprofessionnelle constitue une priorité du gooeenent. Le ministere
du travail méne actuellement un audit et a reted®X car rien n'avance sur le sujet depuis des anée
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(i )
COMITE
DENTREPRISE

Les négociations ne conduisent & aucune action,eméraqu’il s'agit de dossiers d’'inégalités sal@saen commission
paritaire.

Ces inégalités de traitement s'apparentent a dewimiinations qui exposent I'entreprise a un risqueiciaire. En
I'absence de régles, comment attirer les candiRlaisus sommes incapables de répondre a leurs guesiiiministratives.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Nous savons que notre capacité a trouver des satlgendra aussi de cela. Cependant, AUSY s’esent® sur son
développement et non pas sur ces sujets pendahbldernieres années et dans votre structure iarpas pléthore de
personnes pour adresser tous ces sujets.

Nous souhaitons inclure AUSY dans toutes les fonstide communication, de marketing et de RH du @rantier. Nous
avons ces compétences et allons vous aider a vogigeer sur ces sujets. Nous avons des équipescetal

Je constate que vous redoutiez d'étre dirigés gteddre votre identité et que vous étes maintedamtandeurs de notre
collaboration.

Matthieu SYLVA
Nous réclamons un changement.

Nacéra BENRABAH
Le label sera-t-il décliné pour le Groupe AUSY ?

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Je l'ignore. En revanche, a partir du moment ou XUrgégre le Groupe RANDSTAD, il fera partie debafes. Il faut
gu’AUSY prenne tout ce qui fonctionne chez RANDSTAIDt en gardant une forme d’autonomie.

Matthieu SYLVA
S'il faut attirer les ingénieurs dans un premienps, il faut aussi faire des efforts pour gu'ilstemt.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
lIs partiront de toute maniére dans les 4 ansaauilus.

Gildas BERGOT
C’est AUSY qui veut les voir partir.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
C’est le cas dans toutes les sociétés, ca ne paanteulement d’AUSY.

Gildas BERGOT
Il faut mettre en place la politique RSE de RAND®Téhez AUSY, notamment sur I'égalité de traitement.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Il est normal que des consultants partent. Nottenté est d’attirer, de former et de faire reséarieilleurs.

Votre rdle de nous sensibiliser sur ces pointsl dalit traiter, mais qui ne vous ont pas empécteévalis développer
jusqu’ici.

Marc BONNAMY

Nous aurions aimé que le plan stratégique nouspséienté avant de rencontrer M. BEHAREL afin dindes échanges
plus constructifs.

Le contenu de la présentation est par ailleurs\@gtdell s'agit des mémes recettes : étre « chamabn et racheter des
entreprises en difficulté, calquer les méthodesateconcurrents en s’orientant vers leurs marchés...

En discutant avec mes collégues, je constate comome que le salaire n'est pas le critére d’attvitétiunique : I'intérét
du travail importe aussi.
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En outre, les nouvelles technologies sont en @sgor : AUSY ne pourrait-il pas monter en gammeréant des créneaux
technologiques ? Ce serait important en termesagjsanméme si AUSY n’est pas une startup, certaimewoents
concluent méme des partenariats.

Philippe MORSILLO

J'ai spécifiguement mentionné ce point. Lorsqueg&é de la maniére dont nous adressons la tremstion digitale, j'ai
rappelé que nous avions une approche trés origatéda technologie alors que nos concurrents ifteantide plus en plus
avec les responsables marketing.

Marc BONNAMY
Nous n’avons pas les ressources pour faire celatemsint.

Philippe MORSILLO

Faire notre propre révolution va prendre du temfddSY a bientét 30 ans. Si nous voulons aller viltéaut mobiliser la
croissance externe. Nos équipes informatiques pontoir adapter leurs pratiques par mimétisme ales startups
notamment.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
C’est précisément pour cette raison qu’AUSY fera a@equisitions, y compris dans le secteur du digitéFrance.

Marc BONNAMY
Cela me semble crucial en termes d'image.

Philippe MORSILLO

Je considere que c’est un élément majeur pour\elaldpement de I'entreprise, particulierement subfdanche IT dans
laguelle nous avons une approche trés tournéelareeshnologie. Nous sommes décalés par rappdesprit startup de
certains de nos concurrents.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Aujourd’hui, les analystes notent que RANDSTAD & gon virage technologique en 5 ans. Nous savons dpérer cette
transformation. Ainsi, RANDSTAD apportera a AUSYeucompétence qui lui manque, et inversement.

Le fait d’étre adossé a une grande structure pedeeprofiter de ses moyens financiers. Aucune eegrises que
RANDSTAD n’a acquise n’a fait faillite.

Acheter des entreprises en difficulté est aussimmyen pour des entreprises n'ayant pas beaucoupayens de se
développer : vous utilisez le terme de « charognardais vous avez sauvé beaucoup d’entreprisesttiemaniére-la.

Marc BONNAMY
Je reprends les termes d'un collegue agé de 25 ans.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Effectivement, vous avez acheté des entreprisesz dssn marché car en difficulté. Seulement, vossaleez rendues
prospéres en apportant vos process, votre porefelient, etc. Pour autant, acheter des entreprientables permet de
réaliser un gain de temps.

Marc BONNAMY

Notre modéle implique d’employer ce genre de métkaafin de croitre en permanence. Il faut que mdliens vers de
nouveaux marchés et technologies et que nousipritle votre expertise dans le digital.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Nous avons fait le méme travail lorsque nous aemgsiis MONSTER.
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Marc BONNAMY

Ce n’est pas seulement une question de croissammes :devons impérativement modifier nos processe\plan a horizon
2020 est ambitieux.

Philippe MORSILLO

Si nous avons annoncé fin 2020 en interne, nous tassons jusqu’a fin 2021 pour atteindre nosailffe En revanche,
nous souhaitons atteindre notre objectif commectiai fin 2020.

Marc BONNAMY
La priorité porte sur la modification de notre cod, la mise en place des process, la cartograjgisienétiers, etc.

Philippe MORSILLO
Je suis en phase avec tout ce que tu dis car@ekspond exactement a ce que I'on dit.

Francis se félicite par ailleurs que le messagettiessest enfin entendu et toi tu dis étre décus n@us sommes en phase
sur ce que nous voulons faire.

Marc BONNAMY
Cette présentation est tout de méme décevantdalamssure ou trés peu de choses ont changé demos6

Philippe MORSILLO

Quelques changements sont visibles, et beaucougté@ancés mais ne sont pas encore visibles. dwiSE du mois de
novembre, votre crainte était qu’AUSY soit diluéhdde Groupe RANDSTAD et devienne tout simplemerd antreprise
d’intérim. Vous insistiez sur I'importance qu’AUSXnserve son autonomie.

Marc BONNAMY
Nous espérions des avancées en termes de lalelsligfitalisation.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

RANDSTAD a mis 4 ans a opérer les changementsesitig Data. Nous ne pouvons pas faire en sortetefbdes
changements instantanément, nous sommes venusoi présenter notre ambition. L'élaboration du lobatou
I'obtention des labels prennent du temps et duattan partenariat entre AUSY et la filiale d’ititgence artificielle de
CentraleSupelec sera annoncé la semaine prochaine.

Notre fusion opérationnelle a eu lieu en févriemispnous avons travaillé & mettre nos chiffres emmun. Les
changements vont arriver progressivement. Vousdeserez d’ailleurs peut-étre trop rapides, maisg ralentirai pas.

Matthieu SYLVA
Il s’agit d’un ressenti.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Je comprends votre impatience, et la percois commrggne positif de votre envie de changement.

Marc BONNAMY

Je ne suis pas certain que le bulletin de paidrélgque soit le plus important pour les salarfsnon sens, la priorité
réside plutdt dans la mise en place d’une véritpblgtique RH avec une gestion de carriére, demdbions, etc.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

L'arrivée de certains changements avant d’autreefiéte pas toujours une priorisation. Néanmodestaines évolutions
requiérent plus de temps et de travail que d’autres

Marc BONNAMY
Une bonne gestion de carriére participe a I'ativaétde I'entreprise pour le salarié.
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Philippe MORSILLO
Attendez la présentation de Gérald FILLON pour dwnotre retour.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Nous observons une légére inertie dans les domdmd'sT, de la comptabilité, des finances, des &Hle la paie, des
Services généraux, du marketing et de la commuaitaPourtant, tous les chantiers ont été lancas.eRemple, j'ai
entamé un programme de relations publiques en néract certains de vos clients a Cannes. Vous blke#ficier de nos
avantages, notamment pour les prix des voiturefonetion ou encore pour les travaux de rénovatRANDSTAD a
converti ses bureaux en openspace pour étre endaaeec le digital.

Nacéra BENRABAH
Y a-t-il des bureaux flexibles ?

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Oui, les bureaux sont flexibles. Il y a des boxeautres. |l est possible de réserver des salledesupériodes de plusieurs
mois pour des projets dédiés, etc. Nous pouvoren@gr une visite si vous le souhaitez. Nous safaires

Nacéra BENRABAH
Certaines entreprises prévoient des espaces de eepela favorise la productivité.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Ce n'est pas le cas, mais nous réfléchissons aemete salle de sport et favorisons le télétrayailconcerne actuellement
300 personnes au siege. Nous sommes avancés ®&s ¢tes questions.

Marc BONNAMY
Nous aimerions avoir une information sur vos réflex au fil de I'eau, nous n’avons eu aucune inftiom depuis 6 mois.

Philippe MORSILLO
Vous avez le sentiment que rien n'avance, maiseilsemble qu'il faudrait plutét que nous communigsi@avec vous de
maniére plus réguliére.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Certes, mais toutes nos réflexions ne sont pabsi®s et nous ne pouvons pas tout vous dire. Neysouvons pas vous
impliquer dans tous les processus, qui prennemerips mais qui sont lancés. Méme si nous avonggigpes pour vous
aider, cela vient s'ajouter a tous les projets qoeis avons en développement et il faut parfoisr alercher des
compétences a l'extérieur, mais cela prend du temps

Rassurez-vous, nous voulons que ¢a marche, etveotez que cela avance car nous n'avons aucurétraéttendre. Nous
faisons ce que nous pouvons, et le plus vite plessib

Francoise CANTALOU
Quelle forme prendra vos annonces et pour qui selt@s faites ? Cela sera-t-il présenté en CE ?

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Nous n’allons pas faire un CE pour vous expliquez gous allez bénéficier de notre prix pour legures et payer 30 %
moins cher.

Il faudra néanmoins vous alimenter régulierement’auancement des thémes, le planning, les postdas projets, etc.

Philippe MORSILLO

Nous avons un tableau de bord mais nous nous sitrcore trop en amont pour le partager avec ceest pas définitif
et cela peut encore évoluer.
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Francoise CANTALOU
Nous ne demandons pas nécessairement toutesdemations.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Nous pouvons vous faire un point d’avancement manswus indiquez ce vers quoi nous voulons altde ealendrier
envisageé.

Matthieu SYLVA

Ce n'est pas parce que vous annoncez une date aqu€EBous étes tenus de la respecter. Nous somraasups
d’informations sur les échéances des projets, ngmela est approximatif.

Philippe MORSILLO

Cet échange repose sur une question de confianckattitude. Il est possible que nous acceptionsddaner des
informations sur notre avancement, mais que lesrnimdtions ne soient plus les mémes par la suit@nSioint n'a pas
abouti et que ¢a nous est reproché, nous ne damphes I'information.

Aujourd’hui, notre assemblée est divisée en dewupes : d'un coté, les personnes constructivescharchent des
solutions, les personnes qui s’opposent systén@tigat aux projets de I'autre.

Nacéra BENRABAH
Je ne suis pas d’accord.

Philippe MORSILLO
C’est une réalité.

Si vous adoptez une attitude constructive, je \gauantis que je vous fournirai des informationg.08j je m'en tiendrai au
strict minimum.

Jean-Luc DURAND

Malgré la volonté de la Direction, les managerssait selon leur bon vouloir. Certains n'appliguegime pas les accords
d’entreprise. C’est pourquoi nous exprimons notéeomtentement.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Le bon fonctionnement de RANDSTAD France par rapgoses concurrents tient a sa forte centralisat@ertains
déplorent que rien ne se fasse sans que je solgju@pmais c’est la réalité : nous imposons parfes process aux
équipes manageériales, méme si elles s'y opposégst Garticulierement important lorsque I'on intégtu digital dans le
systéme car cela ne laisse pas beaucoup de platawsanomie et personne ne peut s’y opposer easant des aspects
trés structurants.

Cependant, AUSY a une taille, une histoire et wiwigé différente.

Jean-Luc DURAND
Il faudra préciser cela auprés des managers.

Philippe MORSILLO

Vous ne pouvez pas vous battre sur tous les froritajt définir des priorités et faire remontersdaformations du terrain
mais le dialogue social est fondé sur la confiateedeux cotés.

Nacéra BENRABAH

Vous avez parlé de chantiers déja lancés. Je derdiaiaborder le sujet de la mutuelle. En effetjsnavons constaté le
remplacement du cabinet PLEIADE par le cabinet AdaNs la négociation. Un appel d'offres a été lgpmér la mutuelle
du Groupe.

J'aimerais connaitre les conditions de négociattlN étant comme MERCER a la fois gestionnaire dasptes et
cabinet de conseil. Si AON est désigné comme nleteeimposé comme gestionnaire des comptes, oskerg probléme.
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HARMONIE MUTUELLE, MALAKOFF et HUMANIS sont les tris mutuelles sélectionnées par notre branche pows |
tarifs et leur connaissance de notre branche et pourrions bénéficier des tarifs de ces grand=arés

Les négociations vont-elles étre sincéres et Isysile ce sujet ? Allez-vous imposer AON en coretedin gestionnaire de
compte ?

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
AON est notre courtier. Nous avons lancé un apjodirds, et il y aura plusieurs mutuelles.

Nacéra BENRABAH
Nous ne voudrions pas rencontrer les mémes proklgoiavec MERCER.

Frédéric DAUMAS
Ce n'est pas l'objet de cette réunion.

Nacéra BENRABAH
La mutuelle est un critére d’attractivité important

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Ce n’est pas un critére qui ressort dans les eaguét

Nacéra BENRABAH
C’est un sujet important.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Effectivement, mais ce n’est pas la raison pouuddlg les ingénieurs choisissent AUSY. AON restestre courtier, mais
nous avons lancé un appel d'offres sur la mutuetlsommes préts a changer de compagnie. Nous deéamsnoins
intégrer chacune des structures.

Nacéra BENRABAH

AUSY est-elle autonome sur le choix du conseil TTlEea payé une actuaire pour mener un audit pocorgte du CE. Il
s'agit d’Anne MARION qui est conseillére de la bche.

ALTRAN a engagé la méme personne comme conseilfaidude la qualité de son travail, elle exerce detvités de
conseil a la fois pour la Direction et pour les &higations Syndicales et chacun y trouve son campte

Amie MATHIEU TOURE
AON est a la fois le courtier et le gestionnairecdeptes. Néanmoins, AUSY reste indépendant.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Il s’agira d’un véritable appel d'offres. Son oljéest d’obtenir des tarifs plus bas pour le pdesconditions possibles tout
en maintenant I'équilibre des comptes.

Chez RANDSTAD, jaimerais baisser les droits sus dhoses basiques comme les lunettes au profibdeeaux droits
plus difficiles & payer pour les personnes, comeilnplants dentaires. AUSY pourra peut-étre béieéfides mémes
droits que RANDSTAD. Il est trop facile lorsque lemmptes sont déficitaires, d’augmenter uniquenentotisations de
'employeur et je m'y refuse. L'appel d'offre sefat dans la logique d’arriver a revenir sur lesiditions en donnant de
nouveaux droits et a partager les risques et lgsations déficitaires.

Karine MUEL
Au niveau du co(t, le fait d’avoir uné™S couche co(te cher.

Frédéric DAUMAS
AON est notre courtier conseiller en remplacemenPHEIADE.
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Nacéra BENRABAH
Il'y a une succession de couches.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Cela n’est pas obligé.

Karine MUEL
Si nous choisissons une mutuelle, nous ne poupasgvoir un courtier.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
AON s’occupera peut-étre de la gestion des congutesne il le fait pour RANDSTAD.

Nacéra BENRABAH

Le fait d’avoir AON en gestionnaire ferme le choiXUSY paie aujourd’hui MERCER, QUATREM et APICIL.eL
probléme de cabinets comme MERCER et AON est gg'ileposent comme gestionnaires des comptes, cdigisie
I'appel d'offres.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)
Le fait d’avoir des intermédiaires n'est pas moopws. Depuis que nous avons AON cela va mieuwest glus efficace.

Nacéra BENRABAH
Il'y a un risque que I'appel d'offres ne soit pasi I'intérét de tous.

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

J'entends votre probléme et I'on vous appuiera dan®négociation car nous avons de meilleures itond que les
votres, vous ne pouvez donc qu’'y gagner. Je suawdhle a pousser vers les réseaux vertueux, nogatnpour le choix
des lunettes, ce qui est loin d’étre le cas de membemployeurs.

Nacéra BENRABAH
Prendrez-vous le conseil a votre charge ? Aujoulidihest payé par tous les salariés.

Frédéric DAUMAS
L'employeur le paie aussi.

Nacéra BENRABAH

Auparavant, la Direction choisissait son court@@&pendant, nous relevons désormais d’'un accordrdf@rse. Le conseil
entre donc dans le champ de la négociation, corargedtionnaire des comptes.

Frédéric DAUMAS
Non, ce n'est pas le cas.

Christel GAILLARD
Pensez-vous étre présent pour Paris 2024 ?

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Je ne pense pas, car sponsoriser I'événementtedimexnent cher et concerne plutét des biens deoounation publique
et non des sociétés de conseil.

Nous pourrions étre concernés cependant par lge pgeatvaux car il s’agira d’'un énorme chantierlet aura du travail en
plus dans la construction, la ou y a une pénurisdie d’ceuvre et ou les appels d'offre sont trésceatrés sur les grands
comptes et sur lesquels les prix sont trés base Jee fais donc pas grande illusion et je ne vastravailler pour rien.
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C’est bien pour la France, I'économie francaisgogt attractivité mais pour nous je ne sais pas.

Pour AUSY, je laisse Philippe faire ce choix cameesont pas les mémes appels d'offres et pour eelaspeut étre plus
intéressant.

Nacéra BENRABAH
Quand nous reverrons-vous ? Avant la fin de l'arthée

Francois BEHAREL (RANDSTAD)

Je ne sais pas, mais probablement pas avantde fiannée. Je vous reverrai néanmoins avec plaisiqu’on y verra plus
clair sur les sujets en cours.

(Départ de Frangois BEHAREL a 16h30).

Nacéra BENRABAH

Il ne faut pas négliger I'importance de la mutuetlar c’est un levier de fidélisation des salarléss conseils que nous
avons pris jusqu’ici n'ont cependant pas aboutes igésultats. Un gain a seulement été réaliséasuart patronale depuis
2013, mais les salaires ont baissé. Il n’y a pgsalitque d’augmentation de salaire.

Philippe MORSILLO
Les salariés sont augmentés.

Nacéra BENRABAH

lIs ne le sont pas tous. IL n'y a pas de politigiteugmentation. Il n'y a pas de référentiels métiet d’énormes écarts de
salaires. Certains sont embauchés avec des sa@iras30 % supérieurs a des salariés qui sontal&a AUSY depuis
plus de 10 ans.

Depuis la signature des accords en 2013, les éahamient leurs conditions de mutuelle se dégrader.

Le cabinet nous a appris que 28 % des salariésaset¢ssus du PMSS. Pourtant, ceux qui suppogqiti$ le poids de la
mutuelle sont au PMSS. Une meilleure répartitionrpat étre appliquée.

Karine MUEL

Nous avons demandé que la cotisation de mutuelie poportionnelle a la tranche B. Aujourd’hui, eslin’est
proportionnelle qu’a la tranche A. Ainsi, une pense qui gagne 3 000 euros paie autant qu’une peesgui gagne 10 000
euros par mois. Si rajouter une cotisation podrdache B serait colteuy, il s'agirait aussi d'ignal fort pour les salariés
qui ne comprennent pas pourquoi ils paient cettrietie.

Cependant, notre demande a recu un refus catégoriqu

Amie MATHIEU TOURE

Il 'y a pas eu de refus catégorique puisque néasns pas encore mené de recherches. 28 % degsappartiennent a
la tranche B et parmi eux 23 % gagnent entre 3629@0 euros par mois.

Si nous récupérions les cotisations totales en étapéa les deux tranches, les petites tranches Brgraient le plus car
elles seraient taxées au méme niveau que la trache

Par ailleurs, ce n’est pas le sujet de notre réubus vous ferons des explications détaillées di@s négociations de la
semaine prochaine.

Karine MUEL
Vous pourriez faire un geste symbolique.

Frédéric DAUMAS

La majorité des salariés qui se situent au-dessua ttanche A ont des salaires qui en sont procbels imputerait donc
substantiellement leur grille.
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Karine MUEL

La cotisation est calculée sur le différentiel erlr salaire et la tranche A. Une personne qui gagar exemple 4 000
paiera une cotisation sur la base de 375 eurosrepas sur 3250 euros. Le fait de cotiser 1 % SQ€Zorrespond a 3.5€
ce qui n'est pas hyper élevé.

Amie MATHIEU TOURE

Cela ne fonctionnera pas de cette maniére. Aujburdhous devons prélever 2 millions d'euros desatibns sur les
tranches A et B. Nous avons fait le calcul a I'esven considérant que la tranche A cotisait comifeele devait. Nous
avons donc souhaité impacter le reste de la traAche la tranche B. Ainsi, nous allons taxer degiges juste au-dessus
de la tranche B afin de récupérer des cotisatiertsathche A que nous n’avions pas pu récupéreées.

Karine MUEL
Pourquoi devez-vous prélever 2 millions ?

Nacéra BENRABAH

J'aimerais insister sur I'importance de la mutueatrefois, nous avions un package prévention,uelie et prévoyance.
Seulement, quelques arréts maladie de longue dwexede trés hauts salaires et plusieurs accidenttels ont dégradé
les comptes de la prévoyance.

Ainsi, nous sommes passés de 55 % de part patren&® %. Aujourd’hui, les mutuelles soulignent lécessité
d’améliorer le bien-étre au travail et de diminliabsentéisme. Ainsi, la mutuelle mesure la samd ehtreprise. Il est
nécessaire de se poser des questions lorsquentetessont dégradés. Ceci va poser probléme Idesrdigociation.

Frédéric DAUMAS
Ce n'est pas I'objet de I'appel d'offres a venieava mutuelle.

Nacéra BENRABAH
Je souhaite seulement attirer votre attention’sopértance de la mutuelle, notamment pour I'atiirai® des salariés.
Il s’agit actuellement d’un millefeuille et je vai$ savoir si cela sera encore le cas.

Frédéric DAUMAS
L'appel d’offre nous permettra de choisir le portda risque et ainsi de simplifier ce millefeuitlent vous parlez.

Philippe MORSILLO
Y a-t-il d’autres questions ?

Karine MUEL
Ne deviez-vous pas nous parler de la participaitinme semble que vous réfléchissiez a une madidfio éventuelle de la
formule.

Philippe MORSILLO

Nous réfléchissons non pas a une modification derfaule mais a quelque chose qui pourrait la rewwgal Cependant, je
n'ai pas encore de décision a vous présenter.

La participation entre dans un cadre légal staat, elle est exonérée de charges. Le codt risgiteedprohibitif si nous
arrétons de fonctionner ainsi. Nous réfléchissamzdctuellement a des solutions alternatives.

Karine MUEL
Modifier la formule ne serait pas colteux.

Philippe MORSILLO
Pour le moment, nous ne souhaitons pas la modifier.
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Nacéra BENRABAH

Vous pourriez distribuer des chéques-vacancesaarié&s comme le fait TOTAL. Cela vous permettdgitcontrdler votre
budget en passant par le CE, en sélectionnantsigidnneté. Vous seriez ainsi également exonér&harges.

Philippe MORSILLO
Quel montant cela représenterait-il ?

Francis VALENTIN
Il vous appartient d’en décider.

Philippe MORSILLO
Cette option peut étre une possibilité. Nous yéafissons et navons pas oublié ce sujet, maison®pas encore pris de
décision sur la meilleure option.

Karine MUEL
Cela participe de l'attractivité et de la fidélisat aussi.

Nacéra BENRABAH
Les salariés ne comprennent pas que nous commangsur le chiffre d'affaires et qu'il n'y ait pde participation.

Philippe MORSILLO
Vous soulignez que ce point est important poutrBativité.
A votre avis, a partir de quel montant la partitipaserait un élément important et différenciamtipnotre attractivité ?

Matthieu SYLVA
A partir de 400 ou 500 euros.

Nacéra BENRABAH
A mon sens, ce serait a partir d'un mois de salaire

Christel GAILLARD

La prime de vacances, qui n'existe plus, reprégeatanoitié d’'un mois de salaire. Si I'on prend omontant fixe de 500
euros, ¢a n'aura pas la méme importance pour un &@Bur une assistante. Pour I'un ce sera deelfdrde poche alors
que pour l'autre ce sera la moitié de son salaire.

Nacéra BENRABAH

Les salariés AUSY ont perdu leur prime de vacaceese point SYNTEC a augmenté. Lorsqu’elle fuhtégrée, la prime
de vacances est passée de 0,5 a 0,12. Les 0,380ontté réintégrés dans le salaire de base sgtersonnes ont donc
échappé a l'augmentation du point SYNTEC. Cela acd®présenté un gain pour I'entreprise alors geeuboup de
salariés se trouvaient juste au-dessus du niveddTEE€. L'ancien DAS avait fait ce calcul qui a pesnd AUSY de
réaliser de bonnes économies.

Francis VALENTIN

Il faut aussi prendre en compte le fait que la mtlavfiliale AER va dégager de bons profits sansirabeaucoup de
charges. Elle pourra ainsi bénéficier de la parditton, alors que ce ne sera pas le cas d’AUSY SA.

Philippe MORSILLO
Il ne faut pas qu'il y ait deux gestions différenfmur AUSY SA ou pour AER.

Concernant le montant de la participation, consiZiéous donc qu’un montant inférieur a un demi-nuEssalaire serait
considéré insignifiant ? Votre ressenti est impariour la Direction sur ce type de question.
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Francis VALENTIN
J'ai eu la chance de participer au laboratoireudtiie qui a abouti a vos propositions. Il réunitsdas consultants de tous
niveaux.

Le fait de diviser le turnover par deux et élabaree vraie gestion de carriere reviendrait a um Brg bang social : il
s'agirait de changements drastiques.

La personne extérieure qui dirigeait ce laborator'a interrogé sur la position du CE. J'ai insisiér la nécessité de
communiquer avec le CE, qui correspond a une éieaind¢ I'entreprise et de ses salariés.

Ainsi, pensez-vous que les IRP (CE, CHSCT et DRprauun rdle important a jouer pour atteindre uneotif si
ambitieux, notamment au niveau de la Méca a Toelpas exemple ?

Philippe MORSILLO

Le CE devrait avoir un réle. Vous avez acces arde®ntées du terrain, mais nous devons respectarolgraintes de
I'entreprise. Cependant, cela dépendra de notracigpa travailler ensemble malgré d’occasionnélsadcords. Nous
pouvons avoir des positions fondamentalement diffias sans étre dans une logique permanente dififnent. La
frustration peut étre ressentie des deux cotés.

Nacéra BENRABAH

Vous avez indiqué que le CE serait intégré a lex&n concernant la rationalisation des outilstaSeil associé aux
réflexions en amont ou en aval ? Il y a plusieygraches de concertation. Il est notamment domndémir dépensé
autant d’argent pour créer la plaquette, dont rvams découvert I'existence par hasard et qui pastdistribuée.

Philippe MORSILLO
Nous avons déja parlé de la plaquette.

Parlons de lintégration du CE dans la démarcheusNen sommes encore a une phase de réflexion. &laus bien
identifié nos besoins mais nous ne savons pas ers@actement ce que RANDSTAD pourra nous appddtegroupe de
travail, intégrant notamment la DSI de RANDSTAD dais personnes d’AUSY, a été lancé. Je voudraisigat y
intégrer la Directrice financiere de RANSTAD qube@aucoup travaillé sur la conduite du changemengrbupe s’est déja
réuni 2 fois.

Nous allons ensuite séparer le groupe de travaforation des process a travailler. Ainsi, nousditns actuellement
'approche a adopter. Nous ne savons pas si némssathoisir de commencer par les process les gygfonctionnels
comme les frais ou la gestion du temps par exeoypk nous allons entreprendre une démarche globale

Lorsque nous aurons identifié nos besoins et nbks pmous viendrons consulter le CE. Pour le maimgan n’aurait pas de
sens de vous associer a notre réflexion. Je spendant convaincu que plus tot vous serez conspligs I'adhésion sera
facile et plus cela aura de sens si I'attitudecesstructive.

Nacéra BENRABAH
Quelle approche sera adoptée sur le référentiebnfét

Nous avions essayé de travailler avec la DRH Opératlle sur le référentiel, mais ¢a avait été cineé. Nos réflexions
n'étaient pas prises en compte, et les salariée metrouvent pas dans le modéle élaboré par la Optationnelle.

Philippe MORSILLO
D’apres la DRH Opérationnelle, le référentiel adaboré par des consultants en lien avec les IRP.

Francis VALENTIN
Vous ne disposez par des bonnes informations.

Gilles AMBONE

J'aimerais revenir sur le sujet du montant de Igi@pation. Si le montant compte, la forme impoégalement. Si la
participation est fixée a 50 euros, les salarigsickereront que c’est peu mais qu’elle existe quaédhe. En revanche, si
elle est nulle mais que I'entreprise offre un cadéane valeur de 50 euros, ce ne sera pas perigurdéme facon.
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Philippe MORSILLO

Le montant est tout de méme déterminant. Je cengte certains considérent qu’un petit montant geamd méme percu
comme un geste, et que d'autres pensent que Sirikamit est trop peu élevé, la participation n’aweun impact et pourra
méme étre mal pergue.

Gilles AMBONE
La forme a d’autant plus d'importance que le monés faible.

Sébastien NYCKNEES

Le CE a testé la distribution de chéque vacance30deuros. Les salariés ont pris le cheque, maicamsidéré que le
montant était dérisoire.

Nacéra BENRABAH

Certains salariés en étaient contents. Tout déggiadement de l'ancienneté des salariés chez AU®¥. fersonnes
présentes dans I'entreprise depuis 20 ans ont canayparticipation a la hauteur d'un mois de selaft mon sens, le
chéque vacances est un geste généralement apmcteidyment des managers qui en étaient agréablesongnis.

Amie MATHIEU TOURE
Les réactions varient donc selon les personnes.

Nacéra BENRABAH

Les salariés ne saisissent pas la subtilité deliéon de la situation de I'entreprise, des obligas d’'investissement, etc.
Nous communiquons sur nos objectifs de chiffrefdlegs sans donner de participation et les salgriésent un décalage.

Philippe MORSILLO

Nous travaillons sur le sujet mais nous sommesgldiinterrogations. Si I'on se base sur un montEn600€ multiplié
par le nombre de salariés, cela représente une smonséquente.

Matthieu SYLVA
Il faut aussi savoir quel pourcentage d’exploitatiute I'entreprise peut y allouer sans que cé tr@p d'impact.

Philippe MORSILLO
Méme une participation individuelle assez faiblgrésenterait une somme conséquente pour 3 300npeso

Matthieu SYLVA
AUSY réalise entre 50 et 60 millions de résultatgd

Philippe MORSILLO
Non, le Groupe réalise environ 40 millions de régaldans le monde, dont moins de la moitié enderan

Matthieu SYLVA
Ces chiffres nous avaient été donnés par M. MAGNET.

Philippe MORSILLO
Ce sujet est assez complexe.

Jean-Luc DURAND
Combien pourriez-vous allouer a la participation ?
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Philippe MORSILLO
Je ne peux pas répondre a cette question aujour€htte discussion a pour but de nourrir notréerédn, et je constate
que la perception est tres disparate.

Frédéric DAUMAS
Nous ne voudrions pas que la participation ou smiv@lent ait un effet contre-productif.

Philippe MORSILLO

Elle doit avoir un impact sur la satisfaction ehtwdouer a réduire le turnover. Nous voudrionsisgil nos ressources de la
meilleure maniere possible.

Matthieu SYLVA
Il faudrait peut-étre tester différents dispositifs

Philippe MORSILLO

Nous essayons d’obtenir un maximum d’informatiqrayr éviter de revenir en arriére apres avoir tastélispositif. Au
lieu de modifier la formule de la participation,up€tre pourrions-nous cibler notre dispositif aieum afin de respecter
notre budget tout en améliorant notre attractivité.

Gilles AMBONE
Allons-nous tenter d’obtenir la certification « @tglace to work » ?

Philippe MORSILLO
Ce n'est pas notre priorité absolue, mais nousersses de I'obtenir a terme. Cette certificatiomieélle aussi le message
que le bien-étre au travail fait partie de note@nmtratégique.

Nacéra BENRABAH

Lors de votre présentation, vous avez exprimé Udaid de ne plus vendre les services des ingéngmuta méme maniére
aux clients.

Philippe MORSILLO
Mes propos ne concernaient que la transformatigitade. Ce n’est pas vrai sur le reste.

Nacéra BENRABAH

Certes, mais vous avez parlé lors des derniéresorsi OPA du fait que le besoin utilisateur auxt&tanis était différent.
Seulement, la stratégie AUSY est actuellement axéeles profils développeurs MOE alors que la M@Aeaspond a des
prestations a plus forte valeur ajoutée qui intégle métier et qui de fait, offre de réelles oppnités en termes de gestion
de carriére.

Philippe MORSILLO

Je ne m'avancerais pas sur la MOA. En revanchegijstate que beaucoup d’entreprises de transfamaéitgitale aux
Etats-Unis et en Belgique via la croissance extamggrent des personnes issues de filieres ndifférentes de celles des
MOA. Dans certaines de ces entreprises, jusqu'@4@e leurs effectifs ne sont pas des ingénieurss praviennent
d’autres filiéres, toujours de niveau Bac +5, cepumet de vendre des solutions de maniére différen se détachant de
I'outil ou de la technologie. Ce n’est absolumeas fe cas actuellement de la DOP Si.

Matthieu SYLVA
C’est exactement la MOA. Les salariés MOA ne sast gies informaticiens.

Philippe MORSILLO

Oui, mais ils exercent trés souvent des métiersh@m®; ils sont souvent issus de I'environnementieméue vous
adressez.
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Francis VALENTIN
APTUS avait ce type de profils.

Philippe MORSILLO
Oui, mais pas du tout dans les mémes proportions.

Nacéra BENRABAH
Ces modéles ont une haute valeur ajoutée et aideder la fidélisation.

Philippe MORSILLO

Oui, mais il faut étre capable de le vendre. Plgté# de faire ce chemin nous-mémes, acquérir umepeise qui dispose
déja de ce savoir-faire nous permettrait d’'avabeaucoup plus vite dans la transformation du bssingdel d’AUSY.

La méme logique prévaut au rachat d’AUSY par RANBBT

Nacéra BENRABAH

Je vous invite a relire nos expertises menées [EFIB et SEXTANT qui arrivent aux mémes conclusicdD&st comme
¢a que nous fidéliserons les clients et les coastdttout en dégageant une marge. Seulementt ibfam cela recruter des
personnes expérimentées et les payer suffisamment.

Philippe MORSILLO

Il faut également continuer a faire fonctionner reoentreprise avec ses 3 000 ingénieurs grace aacistés
traditionnelles. Il s’agit d’un rajout au fonctioement de I'activité actuelle.

Nacéra BENRABAH
Certains commerciaux savent le faire, ceux quidenitexpérience.

Philippe MORSILLO
Ce n’est pas une question d’age mais plutdt d’eepée du digital. En tant qu'ingénieur logiciel,rje serais pas capable
de travailler dans ce domaine.

Francis VALENTIN

Pourriez-vous nous donner un apercu de la situdtioBroupe aux Etats-Unis ? Nous n’avons aucunkilité au-dela de
la France depuis le départ de M. MAGNET.

Philippe MORSILLO

En Allemagne, le marché est trés dynamique. Cepgndaus avons perdu en Allemagne du Nord un magohégénierie
de 6 millions d’euros de sous-traitance avec AIRBjUSa été repris par un autre prestataire. Bienrpus ne réalisions
pas une forte marge sur ce chiffre d’affaires, datgpde ce marché a fait fortement baisser nowétabilité en 2017 et
nous n'avons pas atteint nos objectifs.

Un nouveau PDG nous a rejoint il y a un mois et iddindispose d’'une longue expérience dans le secte
'aéronautique. Nous espérons que les nouveaurtgrdjAIRBUS redonneront une dynamique a notreléliallemande.
En Allemagne du Sud, I'activité est bonne. Nousmavgagné un gros appel d’'offre avec TELEFONICAmpiis permettra
de gagner environ 15 a 20 millions d’euros de ohiffaffaires. Nous avons une perspective pourgasentre 20 et 25
millions d'euros de chiffre d'affaires. Le marchst elonc trés dynamique, bien que nous ayons unegrdifficulté a
recruter des ingénieurs.

En Belgique, notre nouveau PDG arrivé début 20t&uasi a améliorer fortement la rentabilité deillalé, qui a cr de
'ordre de 15 points. AUSY a par ailleurs de nouvgmagné le projet de la Commission européenne. Uf®,oc’est la
premiére fois que la Commission alloue le marchédeis de suite au méme prestataire.

Karine MUEL
Quel est le nom de la filiale du Nord de I'Allemagh
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Philippe MORSILLO
Au Nord il s’agit d’ELAN AUSY et au Sud de PENTASYS

Notre situation aux Etats-Unis reste compliquéeusNavons mené un important travail de restructumatn 2016 et 2017.
Les équipes commerciales ont été remplacées ebuveau PDG trés prometteur est arrivé récemmeattrivaillé trois
ans en Allemagne avec une entreprise qui traviadllac les Etats-Unis. Il a donc une culture eueapé tres intéressante
et permettra, je I'espere, d'impulser une nouvdyiramique a la filiale.

Francoise CANTALOU
Qu’en est-il de la situation en Inde ?

Philippe MORSILLO

Nous n’avons pas réussi a envoyer suffisammentiditéicde I'Europe vers I'ilnde. Nous avons rattaéhénanagement de
I'Inde a ELAN AUSY, car c’est le seul client defldale indienne. Une quarantaine d’ingénieursavaillent actuellement
surtout sur la mécanique pour I'aéronautique,gtité fonctionne comme un delivery center.

2017 fut une bonne année pour notre activité ennRmie. Jusqu'ici, nous étions exclusivement dépetsdd'INTEL.
Nous sommes cette année parvenus a diversifierpnojgts avec de nouveaux clients. Ceux-ci sont s@svent
agréablement surpris de la qualité de la prestaibméme en France, les clients demandent a degattavailler avec la
Roumanie pour baisser un peu les co0ts.

Les différentes filiales se concentraient auparagan la croissance externe. Elles avaient égaledesbusiness models
assez différents. Cependant, nous encourageonsntisda synergie entre les pays. En effet, lesaisnd’affaires se
multiplient. Ainsi, PENTASYS a gagné le marché deLEEFONICA avec I'aide des américains CELERITY.

La capacité d'adressage internationale est trésyattte pour les clients.

Francis VALENTIN
Quelle est notre situation en Pologne ?

Philippe MORSILLO

Elle a été ouverte pour INTEL, et ne fonctionne pasore pour le marché local. Cependant, nous sermanetrain
d’explorer la possibilité d’acheter une entrepasePologne car le marché local est tres dynamique.

Christel GAILLARD
Comment se portent les activités de LACROIX Eleutrs ?

Philippe MORSILLO

Nous rencontrons des difficultés. Les clients adé®nt que seule la joint venture AUSY-LACROIX p@ubposer une
offre aussi compléte de la conception a la prodactNéanmoins, les clients ne parviennent pas sepake commande
correspondante. L'acheteur ne sait pas passerammande sur la production et les producteurs neqrepas passer de
commandes de conception. Nous n'avons donc pasi @eigentifier les bons décideurs.

SAFRAN et THALES étaient notamment trés enthousikirs de la présentation d’AUSY-LACROIX, mais aauavons
jamais réussi a obtenir une commande.

LACROIX réalise un chiffre d’affaires équivalentalui d’AUSY, de presque 600 millions d’euros.’dgit uniguement de
production, ils travaillent sur le design uniquetngour nourrir la production mais créer des prgiety/ne les intéresse pas.
lls ne sont pas équipés et perdent de I'argent.

Nacéra BENRABAH

Vous avez mentionné qu’AUSY avait perdu un marchéABemagne avec AIRBUS. Existe-t-il un risque dertp de
marchés avec AIRBUS en France, ou plus généralediast nos activités Méca ?

Philippe MORSILLO

Un référencement va étre lancé. Nous avons uneeboglation avec AIRBUS et sommes appréciés pourguadités
techniques. Néanmoins, notre chiffre d’affairesats®e ces derniéres années, en France et en AlemB@g plus, notre
partenaire ATKINS était spécialisé sur les aile\IRBUS ne crée plus de nouveau programme.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



(i N
‘us
somiTe
Nous gérons le risque en réfléchissant actuelleraendtre discours client et a notre partenariatNRATAD réalise

notamment un chiffre d’affaires d’environ 150 naliis d’euros avec AIRBUS, méme s'il ne s’agit pas mémes activités,
nous demeurons tout de méme identifiés comme wumirhportant de I'aéronautique.

Nacéra BENRABAH
Vers quels nouveaux secteurs souhaitez-vous vousdan?

Philippe MORSILLO

Nous considérons que nous n'avons pas assez daactans I'énergie, notamment renouvelable. Cepangapréfere que
nous gagnions des parts de marchés sur nos seexistemts plutdt que nous tentions de conquéritadereaux marchés.

Christel GAILLARD
Est-ce quU'AUSY envisage actuellement d’acquérindevelles sociétés ?

Philippe MORSILLO
Oui.

Francis VALENTIN
A quel horizon des acquisitions pourront-elles &ites ?

Philippe MORSILLO
Il est difficile de répondre a cette question, tmrmarché des acquisitions est actuellement tréxito et les prix
augmentent. Nous ne sommes cependant pas présraphas cher.

Malgré la progression, la situation peut se reteubrusquement. Ainsi, les acquisitions de PENTAKYS'APTUS ont
pris 3 ans. Des coups d'arréts étaient donnés lemu$ mois, a cause de mauvaises négociationsputes] etc. Ces
difficultés vont actuellement en s’empirant.

Gilles AMBONE

Le changement d'image et I'amélioration de l'atthdt® d’AUSY ne pourrait-il pas favoriser le rammhement avec
d’'autres sociétés ?

Philippe MORSILLO
Ce serait le cas s'il s'agissait de fusions. Tadgehd du schéma d'intégration, qui sera différetarsle marché.

Nacéra BENRABAH
Certains services seront en danger du fait degitatisation issue de RANDSTAD.

Philippe MORSILLO

lls ne seront pas en danger. Nous somme en trairodle dire que I'on travaille pour améliorer I'egyirise et vous en
concluez que les salariés seront en danger.

Nacéra BENRABAH
Que sera-t-il prévu pour les métiers qui ne sams ph devenir (accompagnement, formation, gestoradiére, etc.) ?

Philippe MORSILLO
L'évolution des process et des outils ne se traduirs nécessairement par des suppressions de. postes

Karine MUEL
Peut-étre qu'il existera des doublons et qu'il si#aidé qu'il est possible de gérer les outils aneins de monde, surtout
avec l'aide de RANDSTAD. Nous nous posons cettestijoe.
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Philippe MORSILLO

Je I'entends. Cependant, RANDSTAD a également lmegude travail. lls ne prendront pas en chargeala ge tous les
salariés AUSY avec leur personnel existant. Nowloris pas supprimer I'ensemble des postes d’AUSYpfit de
RANDSTAD.

Nacéra BENRABAH
Nous aimerions avoir davantage d’'informations sutype d’évolutions.

Philippe MORSILLO

Il est encore trop tdt pour que nous puissionsmdpoa ces questions. Nous en sommes encore audsadifinition du
cahier des charges. Ce n’est qu’une fois que I&tlitnpact sera réalisée que nous entamerons Buiderdu changement.

Nacéra BENRABAH

Il serait judicieux de le dire aux salariés afinlohiter le caractére anxiogene du changement. dndibui, certains se
posent des questions, notamment en voyant desnpesde RANDSTAD dans les locaux.

Philippe MORSILLO

Je vous garantis qu’il y aura de plus en plus degmmes de RANDSTAD dans les locaux d’AUSY. Iliegportant qu’ils
viennent constater par eux-mémes comment fonctibengeprise pour pouvoir nous aider.

Nacéra BENRABAH

Nous comprenons comment fonctionne la conduitehdimgement, car certains d’entre nous en avonstfait des clients.
Seulement, il faut mettre en place un plan de comication pour les salariés, méme sans donner dalsigour le
moment.

Philippe MORSILLO

Cela ne fonctionne pas comme c¢a. Il est encore qixgogene de dire aux salariés que quelque chasgrver sans
donner de détails. Nous apporterons des réponsefisnque nous aurons avancé dans notre réflexion.

Gildas BERGOT
Vous naviguez donc a vue.

Philippe MORSILLO
Non, mais il faut avoir réfléchi a la solution avale la présenter.

Matthieu SYLVA
Vous pouvez donner des détails au bout de quekpraaines de réflexion.

Philippe MORSILLO

Pas du tout, la réflexion prend beaucoup plus dg$e RANDSTAD, avec un chiffre d’affaires de 20 lrailds d’euros,
représente une galaxie. Pour le moment, la DSIANRDSTAD envoie des personnes pour voir commenttfonaent nos
outils. lls souhaitent aussi connaitre le fonctement des outils a Amsterdam et c’est la raisorr f@ujuelle nous
organisons actuellement une réunion avec I'équitaliel DSI local car leur filiale YATCH qui réaligdus ou moins le
méme métier que nous dispose peut-étre déja dis out

Matthieu SYLVA
Il faudrait mettre en place une équipe en chargeedeghangement.

Philippe MORSILLO

Effectivement. Nous avons recruté Philippe SALAUbUpcela, mais nous sommes encore dans une phaksrdegrage.
C’est le message que vous devez porter, mais vwpsuvez pas me demander d’avoir des réponsestads
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Nacéra BENRABAH

Nous venons d’apprendre l'arrivée de Philippe SAINous aurions aimé obtenir cette information emat, c'est
dommage.

Philippe MORSILLO

Vous devez accepter de ne pas étre en amont déetossjets. Vous serez impliqués au moment oprigets seront assez
matures pour le permettre. Ca n'aurait pas de dangliquer 40 personnes en amont sur tous legsuNous voulons que
les choses soient pragmatiques et que cela avance.

Gilles AMBONE

J'entends cela. Il est vrai que nous pouvons pademessage. Lors de I'arrivée des équipes de RANDSIes salariés
AUSY vont naturellement s’interroger. S'il est cdigpé de communiquer de maniére précise, je suggatele méme un
plan de communication pour accompagner l'arrivéeétpiipes de RANDSTAD.

Nous pourrions dire que nous faisons le point asicbmpétences existantes afin d’évoluer. Celagtaant de rassurer les
salariés.

Philippe MORSILLO

Aujourd’hui, nous n’avons pas un prisme de compEEemais d’outils et les équipes de Joachim TORTDMAont dans
la boucle.

Nacéra BENRABAH
Pourquoi le CHSCT n’est-il pas dans la boucle ?

Philippe MORSILLO
Il ne I'est pas encore, mais ce sera le cas. tl&te réaliste.

Matthieu SYLVA
Pourtant, le CHSCT a un réle d’analyse une bonnea&issance métier et peut vous apporter beauconyatiere.

Philippe MORSILLO
Nous aurons cette discussion une fois que nousmsprécisément quels sont nos objectifs.

Frédéric DAUMAS
Nous ne sommes pas dans la cogestion de la capatitn.

Matthieu SYLVA
Cela reléve aussi du travail des élus.

Philippe MORSILLO

La DSI sera trés rapidement impliquée. Je compreatis frustration, mais vous ne pouvez pas dentamnue information
qui est encore en gestation.

Nacéra BENRABAH
Qu’en est-il de la gestion de la durée du travaik®ce un axe de réflexion. Allez-vous vers létt@vail ?

Philippe MORSILLO

Je ne souhaite pas répondre a cette questionacis Kepondrons a ces questions une fois que noassasuffisamment
maturé le sujet.
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Nacéra BENRABAH

Pendant I'’Assemblée Générale, vous vous étes emgagéus répondre sur trois points : la particgmaties frais et la
gestion du temps. Vous avez répondu sur la paatiop, mais nous aimerions au moins connaitre ¥es de réflexion sur
la gestion du temps.

Philippe MORSILLO
Encore une fois, c’est trop tét. Nous sommes daesphase d’analyse du besoin.

Nacéra BENRABAH
Je pensais que vous aviez déja analysé vos besoins.

Philippe MORSILLO
Nous essayons d’entretenir un dialogue positif sraatre attitude ne le permet pas.

Nacéra BENRABAH

Aprés vos engagements pris le 15 mai, vous n'&esgvenus vers nous pour nous dire que vous @'@as assez avancé
sur ces trois points. Pour un bon dialogue soititdut davantage de communication.

Philippe MORSILLO

Votre maniére de contester et de vous adresses mtarlocuteurs ne permet aucun dialogue. Dartasegil faut que nous
réduisions la communication au minimum.

Nacéra BENRABAH
Notre rble est de rendre compte de ce que nousatons sur le terrain.

Francis VALENTIN

Il est dommage que nous n'ayons pas obtenu lamatimn de M. FILLON avant aujourd’hui. J'aimeraigssi que nous
ayons une meilleure visibilité sur les ateliers s@iiont lancés. Il faudrait que quelques salati€dus y participent pour
faciliter la communication au fil de 'avancée gesjets. Elle est d’autant plus importante queclegngements arriveront
rapidement.

Philippe MORSILLO
Je suis d'accord, mais la communication ne petdise qu'a partir d'un contenu bien défini.

Francoise CANTALOU
Pourrait-on disposer des objectifs par palier dinnet non pas seulement a une échéance de 2020 ?

Frédéric DAUMAS
Nous aurons une vision globale mais elle ne sesapmplétement arrétée.

Philippe MORSILLO
Cela ne sera effectivement pas défini.

Une réunion va avoir lieu avec I'ensemble des dinas en octobre sur les périmétres opérationrtelssepérimétres
transverses, ce qui permettra déja d’avoir unenisie la contribution de chacun et de jalonner®tepes. A partir de 1a
nous pourrons communiquer.

Nacéra BENRABAH
Les IRP sont-ils inclus dans le groupe de travaitdacun des périmeétres ?
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Philippe MORSILLO

A ce jour j'ai besoin de connaitre ce que chacuee ehtités est capable d’'apporter au plan 2020.g@emettra de voir si
cela est compatible avec les objectifs fixés eesn’est pas le cas, il faudra retravailler ceggigrimétres pour que cela
converge avec les objectifs de la société. Enselte sera décliné.

La séance est levée a 17h45.

Nacéra BENRABAH
Secrétaire du CE.
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